EXPLORE AMALYZE REPORTS CONMNECT ‘

o Analise de Dados: Da Teoria a
Uncover insights Pratica

Bem-vindos a nossa jornada pelo fascinante mundo da analise de dados!
Nesta apresentacao, exploraremos desde os conceitos fundamentais até
aplicacdes praticas que transformam informag¢des em conhecimento valioso.

Vamos descobrir como os dados, quando analisados corretamente, podem
revelar padrdes surpreendentes e guiar decisdes inteligentes em diversos
campos. Prepare-se para uma aventura de aprendizado que vai expandir seus

horizontes e despertar seu potencial analitico!
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Objetivos

DX Compreender Fundamentos @) Desenvolver Habilidades Praticas
Dominar os conceitos essenciais da analise de dados e Conhecer ferramentas e técnicas aplicaveis em projetos
sua evolugéao historica reais de analise

L@ Explorar Possibilidades ol0 Inspirar Criatividade
Descobrir oportunidades de carreira e desenvolvimento na Estimular o pensamento analitico e a inovagdo com dados

area de dados



O que é Analise de Dados?

Definicéo

A analise de dados é o processo
sistematico de examinar, limpar,
transformar e modelar dados com o
objetivo de descobrir informacgdes
uteis, chegar a conclusdes e apoiar
a tomada de decisoes.

E como ser um detetive do mundo
digital, onde cada conjunto de
dados conta uma histéria
esperando para ser revelada através
das ferramentas certas e do olhar
analitico.

Importancia

No mundo atual, dominado pela
informacao, a analise de dados é
fundamental para:

e Tomar decisdoes baseadas em
evidéncias

e |dentificar tendéncias e padrdes
ocultos

e Prever comportamentos futuros

e Otimizar processos e recursos
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Evolucéo Histérica dos Dados

Era Prée-Digital

Registros em papel, calculos manuais e estatisticas basicas.
Primeiros censos e levantamentos populacionais.

Computadores Mainframe

Surgimento dos primeiros bancos de dados digitais e sistemas
de processamento de informacdes nas décadas de 1960-70.

Revolucéo dos PCs

Democratizacao da analise com planilhas eletrénicas e
software estatistico nos anos 1980-90.

Era do Big Data

Explosao de dados estruturados e nao estruturados, analise em
nuvem e inteligéncia artificial a partir dos anos 2000.
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Tipos de Dados

Documentation Download Report

N Home DataSources  Analytics

Dados Estruturados

Organizados em formatos padronizados
como tabelas, planilhas e bancos de
dados relacionais. Sao facilmente
consultaveis através de linguagens como
SQL.
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Dados Semi—-estruturados

Possuem alguma organizag¢ao, mas nao
seguem um esquema rigido. Exemplos
incluem arquivos XML, JSON e emails com
metadados.

Dados Nao Estruturados

Informacgdes sem formato predefinido
como textos livres, imagens, audios e
videos. Representam a maior parte dos
dados gerados atualmente.



Ciclo da Analise de Dados

Limpeza

Coleta Remocé&o de erros, duplicidades e

Obteng&o dos dados brutos de diversas ﬁ/ Inconsistencias para garantir a
= i
fontes como bancos de dados, APIs, = qreliEsnoos erees
sensores ou formularios .
Analise
Aplicacao de técnicas estatisticas e
L computacionais para extrair insights
R dos dados
4 \
Interpretacéao S
Converséo dos insights em Visualizacéo
conhecimento acionavel para tom?da © Criaco de representacdes gréficas
de decisdes

para comunicar os resultados de forma
clara



Coleta de Dados

Fontes Primarias

Dados coletados diretamente
pelo pesquisador ou

organizacao:

Pesquisas e questionarios .
Entrevistas e grupos focais
Observacoes diretas

Experimentos controlados

Técnicas de Coleta

Métodos para obtencgao de dados:

Web scraping
Sensores e loT
APlIs e integracoes

Logs de sistemas

Fontes Secundarias

Dados previamente coletados
por terceiros:

Relatérios governamentais
Publicagbes académicas
Bases de dados publicas

Pesquisas de mercado

)
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Insights. Elevated.




Ferramentas de Coleta
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As ferramentas modernas de coleta de dados democratizaram o acesso a informacao, permitindo que qualquer pessoa ou

organizacao obtenha dados estruturados de forma eficiente. Plataformas como Google Forms e SurveyMonkey revolucionaram a
criacao de pesquisas, enquanto APIs e técnicas de web scraping abriram novas possibilidades para coleta automatizada.

A escolha da ferramenta ideal depende do volume de dados necessario, do formato desejado e dos recursos disponiveis. O
importante é garantir que a coleta seja ética, legal e respeite a privacidade dos individuos envolvidos.



Armazenamento de Dados

Bancos de
Dados
Relacionais

Organizados em
tabelas com
relacionamentos bem
definidos. Ideais para
dados estruturados e
transacdes.

e MySQL,
PostgreSQL,
Oracle

e Garantem
integridade e
consisténcia

e Utilizam
linguagem SQL

Bancos Nao
Relacionais
(NoSQL)

Flexiveis e escalaveis,
adequados para
dados semi ou nao
estruturados.

e MongoDB,
Cassandra, Redis

e Suportam grandes
volumes

e Diferentes
modelos:
documentos,
grafos, chave-
valor

Big Data

Solugdes para
volumes massivos de
dados que excedem a
capacidade de
sistemas tradicionais.

e Hadoop, Spark,
data lakes

e Processamento
distribuido

¢ Armazenamento
em nuvem

Data Storage Systems




Manipulacao e Limpeza de
Dados

Identificacdo de Problemas

gl Detectar valores ausentes, duplicados, outliers e
inconsisténcias nos dados

Filtragem

E Selecionar apenas os dados relevantes para a analise,
removendo ruidos

Transformacgao

/ Converter formatos, normalizar valores e criar novas variaveis
derivadas

Validacao

/ Verificar a qualidade e consisténcia dos dados apds o
tratamento

A qualidade da analise depende diretamente da qualidade dos dados
utilizados. Estima-se que analistas dedicam cerca de 60-80% do seu tempo a
limpeza e preparacao dos dados antes da analise propriamente dita. Este
trabalho, embora muitas vezes invisivel, é fundamental para o sucesso do
projeto.




Ferramentas de Limpeza

.

Microsoft Excel

Ferramenta
amplamente acessivel
para manipulacao
basica de dados, com
fungdes de filtragem,
classificagdo e
formulas condicionais
para tratamento de
dados em pequena
escala.

Python (Pandas)

Biblioteca poderosa
para manipulagao de
dados em Python, ideal
para limpeza avangada,
transformacdes
complexas e
automacao de
processos de
tratamento de grandes
volumes.

CLEAN DATA

OpenRefine

Ferramenta
especializada em
limpeza de dados, com
recursos para deteccao
de padroes, corregao
em massa e
transformacdes
baseadas em
expressoes regulares.

SQL

Linguagem para
manipulagao de dados
em bancos relacionais,
permitindo filtragem,
agregacao e
transformacéo
diretamente nas
consultas ao banco de
dados.



Etica na Coleta e Tratamento de Dados

NG

&

Privacidade

Protecédo de dados pessoais e sensiveis

Consentimento

Obtencéao de permissao clara para uso dos dados

Transparéncia

Clareza sobre como os dados serao utilizados

Responsabilidade

Compromisso com o uso ético e legal dos dados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece diretrizes importantes para organizagcoes que coletam e processam dados no
Brasil. Os principios incluem finalidade especifica, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevengao, nao discriminacao e responsabilizacao.



Tipos de Analise de Dados

Analise Descritiva

®

O que aconteceu?

Anadlise Diagndstica

Por que aconteceu?

Analise Preditiva

I8

O que provavelmente vai acontecer?

Analise Prescritiva

O que devemos fazer a respeito?

Estes quatro tipos de analise formam uma progressao de valor e complexidade. Cada nivel superior incorpora e expande os
anteriores, oferecendo insights mais profundos e orientados para agao. A maioria das organizagdes comeca pela analise descritiva e
avanca gradualmente para os niveis mais sofisticados conforme sua maturidade analitica se desenvolve.



Analise Descritiva

Definicao

A analise descritiva
responde a pergunta "O que
aconteceu?" utilizando
dados histéricos para
identificar padrdes e criar
relatérios. E o tipo mais
basico e comum de analise
de dados.

Seu obijetivo principal é
resumir e organizar os
dados brutos em
informacodes
compreensiveis, criando um
panorama do passado e do
presente da situacao
analisada.

Meétricas Comuns

e Medidas de tendéncia
central (média, mediana,
moda)

e Medidas de dispersao
(variancia, desvio
padrao)

e Contagens, somas e
percentuais

e Distribuicdes e
frequéncias

Aplicagdes
e Relatorios de vendas

mensais

e Dashboards de
desempenho

e Sumarios financeiros

e Analise de engajamento
em redes sociais

Insight Hub
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Analise Diagnostica

VARIABLE CORRELATION ANALYSIS

Investigacdo de Causas

A analise diagnostica aprofunda-se nos
dados para descobrir por que
determinados eventos ocorreram. Ela
investiga relacdes de causa e efeito,
buscando os fatores que influenciaram os
resultados observados na analise
descritiva.

Técnicas de Drill-down

Uma abordagem comum é o "drill-down’,
que permite navegar dos dados agregados
para niveis mais detalhados, identificando
anomalias ou padrdes especificos que
expliguem o comportamento geral dos
dados.

Analise de Correlagdes

A identificacao de correlagdes entre
variaveis é fundamental para entender as
relagdes que impactam os resultados.
Isso permite distinguir entre correlacao
(ocorréncia simultanea) e causalidade
(relacdo de causa e efeito).



Analise Preditiva

|2 Previsado de Tendéncias

Utiliza dados histdricos e algoritmos estatisticos para
prever comportamentos futuros e tendéncias,
identificando padrdes que se projetam no tempo.

Yo Probabilidade e Confianca

Trabalha com niveis de probabilidade e intervalos de
confianga, reconhecendo que previsdes tém incertezas
inerentes que precisam ser quantificadas.

Lo

Algoritmos de Machine Learning

Emprega técnicas como regressao, arvores de decisao,
redes neurais e ensemble methods para criar modelos
que aprendem com os dados e fazem previsdes precisas.

Validacao e Refinamento

Envolve testes constantes e ajustes nos modelos para
garantir sua precisao e adaptacao as mudangas no
ambiente de dados.



Analise Prescritiva

O Auge da Anadlise

A andlise prescritiva representa o nivel mais avangado e valioso
da analise de dados. Ela vai além de prever o que pode
acontecer, sugerindo ag¢des especificas para otimizar resultados
futuros.

Combina técnicas de simulagao, otimizagcao matematica,
aprendizado de maquina e regras de negocio para recomendar
as melhores decisdes possiveis diante de diferentes cenarios.

Aplicacdes Praticas

e Otimizacao de rotas logisticas

e Precificacao dinamica

e Alocacéao de recursos

e Personalizacao de recomendacoes

e (Gestao deriscos



Estatistica Aplicada a Analise
de Dados

Medan

50%

Mediana

Valor central que divide o conjunto de dados em duas partes iguais

68%

Desvio Padrao

Porcentagem de dados dentro de 1 desvio padrao da média em distribuicao
normal

95%

Intervalo de Confianca

Nivel de confianga comum em testes estatisticos

0.05

P-valor

Limite tipico de significancia estatistica y /

A estatistica fornece o alicerce matematico para a analise de dados, |
permitindo extrair conclusdes confidveis a partir de amostras. Conceitos /
como média, mediana e moda ajudam a resumir grandes conjuntos de dados /
em valores representativos, enquanto medidas de dispersdao como o desvio

padrao indicam a variabilidade dos dados. /



Medidas de Dispersao

Amplitude
Variancia
Desvio Padrao
IQR

Coef. Variacao

0 40 80 120

As medidas de dispersao nos informam sobre a variabilidade dos dados e sua distribuicao em torno das medidas centrais. O desvio
padrao é particularmente (til, pois nos permite entender quanto os valores individuais se afastam da média, em média.

O Intervalo Interquartil (IQR) é menos sensivel a outliers, tornando-o valioso para dados com valores extremos. Ja o coeficiente de
variacao permite comparar a dispersao entre conjuntos de dados com diferentes unidades ou escalas.



Probabilidade e Incerteza

Conceitos Fundamentais

Probabilidade: medida da
chance de um evento ocorrer
(0a1)

Distribuicdes de
probabilidade: modelos
matematicos que descrevem
o comportamento aleatério

Variaveis aleatérias:
quantidades cujos valores
dependem de resultados
aleatorios

Aplicacbes Praticas

Anadlise de risco em investimentos

Previsao de demanda
Controle de qualidade

Deteccao de fraudes

Distribuicbes Importantes

Normal (Gaussiana):
simétrica, forma de sino

Binomial: eventos com dois
resultados possiveis

Poisson: eventos raros em
intervalo fixo

Exponencial: tempo entre
eventos



Inferéncia Estatistica
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Amostragem

Processo de selecionar um subconjunto representativo de uma populacao
maior para estudo. Técnicas adequadas de amostragem sao cruciais para
garantir que as conclusdes baseadas na amostra possam ser
generalizadas para toda a populagao.

Testes de Hipodtese

Método para tomar decisdes estatisticas usando dados experimentais.
Comecga com uma hipétese nula (H,) que representa o status quo e uma
hipétese alternativa (H,) que representa o que o pesquisador deseja provar.

Intervalos de Confianca

Faixa de valores que tem certa probabilidade (nivel de confianga) de conter
o verdadeiro parametro populacional. Quanto maior o intervalo, maior a
confianga, mas menor a precisao da estimativa.



Correlacdo e Regressao

Correlacéao

Mede a forga e direcao da relacao linear entre duas variaveis
guantitativas.

e Coeficiente de Pearson (r): variade -1 a +1

e r=+1: correlagado positiva perfeita

e r=-1:correlacdo negativa perfeita

e r=0:sem correlagao linear

Importante: Correlacao nao implica causalidade!

Regressao

Modela a relacéo entre variaveis, permitindo prever valores de
uma variavel dependente a partir de uma ou mais variaveis
independentes.

e Regressao linear simples: Y = a + bX
e Regressao multipla:Y =a+b,X; +b,X, + ...

e Regressao polinomial: Y =a+bX +cX2+ ...



Visualizagao de Dados

Cryeriaw Reports Settings FEATURES*  PRICHG  CASESTUDES*  COMTACTUS
Ovarview Accounts Transactions Settings

Performance Insights . .
Insights Unveiled
—— - it Understand your data with clarity and precision.
Marketing. Operations | _
Sl | S e | Ww

A visualizacao de dados transforma nimeros abstratos em representacgdes visuais intuitivas que facilitam a compreensao de padroes,
tendéncias e relagdes. Um bom grafico comunica informagdes complexas de forma clara e imediata, permitindo insights que
poderiam passar despercebidos em tabelas de dados brutos.

Diferentes tipos de visualizagao servem a propésitos especificos: graficos de pizza mostram propor¢cdes de um todo, graficos de
barras comparam categorias, graficos de linha revelam tendéncias temporais e graficos de dispersao evidenciam relacdes entre
variaveis.
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Principios para boas Visualizacdes

Principios Fundamentais

e Clareza: comunique a mensagem sem ambiguidade

e Simplicidade: evite elementos desnecessarios

e Integridade: ndo distorga os dados

e Eficiéncia; maximize a razao dados/tinta

e Contexto: fornega informacdes para interpretacao

Erros Comuns a Evitar

e Eixos truncados que distorcem a percepc¢ao
e Graficos 3D que dificultam a leitura

e Excesso de cores e elementos decorativos
e Escolhainadequada do tipo de grafico

o Falta de rétulos e legendas claros



Ferramentas para Visualizagao

Microsoft Power Bl

3ti Pecubew Oveniew Reports Dota Settings m
e ’ Ferramenta da Microsoft para visualizag&o interativa e criagéo de
3 st & s ® v dashboards empresariais. Destaca-se pela integragcdo com produtos
‘ " Microsoft, facilidade de uso e recursos de publicagdo e compartilhamento.
/® Toolboar s d ) Tableau

Financial Insights Dasboard

r——— Plataforma lider em visualizagdo de dados com poderosos recursos
interativos. Conhecida pela flexibilidade, variedade de visualizacdes e
J | I l ‘ capacidade de conexao com diversas fontes de dados.

Coctpolitsters Caxietbe Reoopots 2 Pag:atio Cagorts

I (R ||| | \H I N/

Overview l Detailed Reports: | Forecasts Settings. Export
A A

Python (Matplotlib/Seaborn)

Bibliotecas de visualizagao para Python que oferecem controle detalhado e
personalizacao. Ideais para cientistas de dados e analistas que trabalham
em ambientes de programacao.
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Dados Qualitativos vs Dados Quantitativos

Dados Qualitativos Dados Quantitativos

Descrevem qualidades, caracteristicas ou categorias que nao Expressam quantidades numéricas que podem ser medidas e

podem ser medidas numericamente. comparadas matematicamente.

o Nominais: categorias sem ordem (cores, géneros) o Discretos: valores inteiros contdveis (nimero de filhos)

e Ordinais: categorias com ordem natural (escolaridade, e Continuos: qualquer valor em um intervalo (altura,
satisfacdo) temperatura)

Métodos de analise: categorizacao, codificacao tematica, Métodos de analise: estatistica descritiva e inferencial, testes

analise de discurso, nuvem de palavras parameétricos, regressao, séries temporais



Técnicas de Analise
Qualitativa

Categorizagdo e Codificacdo

Processo de identificar padroes em dados textuais e organiza-los em
categorias significativas. As categorias podem ser predefinidas
(dedutivas) ou emergirem dos préprios dados (indutivas). A codificagdo
transforma dados qualitativos em formatos que podem ser analisados
sistematicamente.

Analise de Conteudo

Método que examina textos para identificar temas, significados e
padrdes através da interpretacao sistematica. Combina elementos
quantitativos (como frequéncia de palavras) com analise
interpretativa do contexto e significado.

Analise de Discurso

Abordagem que estuda ndo apenas o conteudo, mas como a

linguagem € usada para construir realidades sociais. Examina
estruturas linguisticas, contextos sociais e relagdes de poder

subjacentes aos textos e conversas.
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Técnicas de Analise
Quantitativa

Estatistica Descritiva

Utiliza medidas de tendéncia central, dispersao e distribuicao para
resumir e descrever caracteristicas essenciais dos dados numéricos
coletados.

Estatistica Inferencial

Aplica testes de hipdtese e intervalos de confianga para fazer
generalizagbdes sobre uma populagdo com base em dados amostrais.

Analise Multivariada

Examina relagdes entre multiplas variaveis simultaneamente, incluindo
técnicas como analise fatorial, de componentes principais e
discriminante.

Séries Temporais

Analisa dados sequenciais ao longo do tempo para identificar
tendéncias, sazonalidade e ciclos, permitindo previsdes de
comportamentos futuros.



Machine Learning e Analise

de Dados

Aprendizado
Supervisionado

Treina modelos com dados
rotulados, onde as respostas
corretas sao fornecidas durante o
treinamento.

o Classificagao: prever categorias
(spam/ndo spam)
e Regressao: prever valores

continuos (pregos)

Exemplos: arvores de decisao,
regressao logistica, redes neurais

Aprendizado Nao
Supervisionado

Trabalha com dados nédo rotulados,
buscando descobrir padroes e
estruturas ocultas.

o Clusterizagao: agrupar dados
similares

¢ Reducao de dimensionalidade:
simplificar dados

e Deteccao de anomalias:
identificar outliers

Exemplos: K-means, PCA,
autoencoders

Machine Learning




Algoritmos Comuns em Machine Learning

7S
[ E

Ny IF x 5 — TRUE
THEN GO LEFT

5 h = TRUE
THEN GO LEFT

Arvores de Decisao

Modelos que dividem os dados em ramificagdes baseadas em regras de
decisao, formando uma estrutura semelhante a uma arvore. Sao intuitivos,
faceis de interpretar e eficazes para classificagao e regressao.

K-means

Algoritmo de clusterizagdo que agrupa dados em K clusters distintos com
base na similaridade entre os pontos. Cada cluster é representado por seu
centroide, e os pontos sao atribuidos ao cluster com o centroide mais
préximo.

Redes Neurais

Modelos inspirados no cérebro humano, compostos por camadas de
neuronios artificiais interconectados. Sao poderosos para reconhecimento
de padroes complexos em dados estruturados e nao estruturados.



Big Data: Conceito e Aplicagdes

Variedade

Diversidade de formatos e
tipos de dados, incluindo
estruturados, semi-

Volume .
estruturados e nao
Quantidades massivas de estruturados, de mdltiplas
dados, na ordem de terabytes, fontes.

petabytes ou mais, que
excedem a capacidade de
processamento de sistemas
tradicionais.

Velocidade

Rapidez com que os dados
sao gerados, coletados e
processados, muitas vezes em
tempo real ou quase real.

Veracidade

Confiabilidade e qualidade dos
dados, considerando
incertezas, imprecisoes e
potenciais inconsisténcias.



Principais Plataformas para Big Data
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aws Y

Apache Hadoop

O ecossistema de plataformas Big Data evoluiu rapidamente para atender as crescentes demandas de processamento e anadlise de
volumes massivos de dados. Cada plataforma oferece abordagens distintas e complementares:

O Apache Hadoop revolucionou o processamento distribuido com seu sistema de arquivos HDFS e framework MapReduce. O Apache
Spark trouxe velocidade com processamento em memoria. As solu¢gdes em nuvem como AWS, Google Cloud e Azure democratizaram
0 acesso a recursos escalaveis de Big Data, oferecendo servigos gerenciados que reduzem a complexidade de implementacao.



Data Lake vs Data Warehouse

Data Lake

Repositério que armazena grandes volumes de dados brutos em

seu formato nativo, sem estruturagao prévia.

Armazena dados estruturados, semi-estruturados e nao
estruturados

Abordagem "armazene primeiro, estruture depois"”
Flexivel para varios tipos de analise e exploracao
Baixo custo de armazenamento

Requer habilidades avancadas para analise eficaz

Data Warehouse

Sistema otimizado para analise, que armazena dados historicos
estruturados em um formato consistente e organizado.

Dados processados, limpos e transformados
Estrutura predefinida orientada a consultas
Otimizado para relatérios e dashboards
Performance superior para consultas analiticas

Custo mais elevado por volume de dados



Transformation

O

ETL (Extract, Transform, Load)

+ m

b 4 3 &
Extract Transform Load Orquestracao
Obtencao de dados de Limpeza, validacao, Carregamento dos dados Automacao e agendamento
diversas fontes como padronizacgao, transformados no destino do fluxo ETL completo, com
bancos de dados relacionais, enriguecimento e agregacao final, geralmente um data monitoramento e tratamento
APls, arquivos ou sistemas dos dados para formato warehouse ou data mart de erros
legados adequado

O processo ETL é fundamental para garantir a qualidade e consisténcia dos dados em ambientes analiticos. Ferramentas como
Talend, Informatica PowerCenter e Apache NiFi automatizam esses fluxos, permitindo integragées complexas e tratamento
sofisticado dos dados.
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Dashboards Interativos

Caracteristicas Essenciais

Visualizagao consolidada de KPlIs
importantes

Interatividade para exploracao dos
dados

Atualizacao em tempo real ou
periddica

Personalizacao para diferentes
publicos

Design intuitivo e responsivo

Dashboard vs Relatorio

Dashboard: visao rapida e
consolidada, énfase visual

Relatorio: analise detalhada,
histérico completo

Dashboard: monitoramento
continuo

Relatdrio: avaliagao periddica
aprofundada
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Boas Praticas

Foco no usudrio e suas
necessidades

Hierarquia visual clara
Consisténcia nas visualizacoes

Contexto adequado para os
numeros

Simplicidade e objetividade



Indicadores de Performance (KPls)

KPIs Estratégicos

ﬁ Alinhados com objetivos de longo prazo

KPIs Taticos

Monitoram iniciativas departamentais

KPls Operacionais

@

Medem eficiéncia de processos diarios

Indicadores de Performance (KPIs) sdo métricas quantificaveis que avaliam o desempenho de uma organizagao em relagcdo a seus
objetivos criticos. A selegcao dos KPIs adequados deve seguir o principio SMART: especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
temporais.

Um erro comum é monitorar muitos KPIs simultaneamente, o que pode diluir o foco. E mais eficaz concentrar-se em um conjunto
menor de indicadores verdadeiramente impactantes para o negdcio. Além disso, os KPIs devem evoluir com a organizagao, sendo
revisados e ajustados periodicamente.



Analise de Dados em Negdcios

|dentificagdo de
Oportunidades

Analise de mercado, comportamento do
consumidor e tendéncias

Gestao de Pessoas

Recrutamento, retencao e
desenvolvimento baseados em dados

Otimizacéao de Processos

Melhoria continua baseada em métricas
operacionais

Decisdes Financeiras

Analise de rentabilidade, precificacao e
investimentos

A anadlise de dados se tornou um diferencial competitivo crucial nos negécios modernos. Empresas data-driven tém 23% mais
probabilidade de adquirir clientes, 6 vezes mais chances de reter clientes e 19 vezes mais probabilidade de ser lucrativas, segundo

pesquisas da McKinsey.



Analise de Dados em Saude

Medicina Preditiva

Utilizacao de algoritmos preditivos para
identificar fatores de risco e prever a
probabilidade de desenvolvimento de
doencas, permitindo intervencgodes
preventivas personalizadas e detecg¢ao
precoce de condi¢cdes de saude.

e
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Gestao Hospitalar

Otimizacgao de recursos hospitalares

através da analise de fluxos de pacientes,

ocupacao de leitos, escalonamento de
equipes e gestao de suprimentos,
resultando em melhor eficiéncia
operacional e qualidade de atendimento.

Predictive Model Analysis

21.000,

Vigilancia Epidemioldgica

Monitoramento e analise de dados para
detectar surtos de doencas, acompanhar
sua propagacao e avaliar a eficacia de
intervencdes de saude publica, como
demonstrado durante a pandemia de
COVID-19.



Analise de Dados em Educacéao

120 -
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Desempenho Prevencao de Evasao  Personalizagao Gestéao Institucional Alocacgao
Académico de
Recursos

A andlise de dados educacionais (Educational Data Mining) tem transformado a forma como instituicdes de ensino operam e como o
aprendizado é avaliado. Universidades federais brasileiras, como a UFRJ e a UFMG, tém implementado sistemas de analise preditiva
para identificar estudantes em risco de evasao, permitindo intervencdes precoces.

O learning analytics vai além, personalizando experiéncias de aprendizado com base no desempenho e comportamento do estudante.
Sistemas adaptativos ajustam o conteudo e o ritmo de acordo com as necessidades individuais, aumentando a eficacia do ensino e a
retencao do conhecimento.



Home Analytics Reports .
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Analise de Dados em
Marketing

Segmentacéo de Clientes

0.0

=3 Divisao do publico em grupos homogéneos com base em
comportamentos, preferéncias e dados demograficos
Personalizagdo de Campanhas

Adaptacao de mensagens e ofertas as caracteristicas
especificas de cada segmento
Analise de Jornada do Cliente

Og Mapeamento e otimizagcao dos pontos de contato do
consumidor com a marca
Mensuracao de Resultados

lﬂ Avaliacao do ROI e eficacia das estratégias de marketing

implementadas

O marketing baseado em dados tem se mostrado significativamente mais
eficaz que abordagens tradicionais. Empresas que utilizam analise avangada
de dados em suas estratégias de marketing relatam aumento médio de 15-
20% no ROI de suas campanhas.



Analise de Dados no Setor B Vi
Publico razitian

Cities

|ED

Politicas Baseadas em Evidéncias

Utilizacao de dados para desenvolver, implementar e avaliar politicas
publicas mais efetivas, substituindo abordagens baseadas apenas em
intuic@o ou tradicao.

DANGGI oA
DR

Q

Servicos Publicos Inteligentes

Otimizacao da prestacao de servicos governamentais através da
analise de demanda, tempos de espera e satisfagao dos cidadaos.

&, Transparéncia e Combate & Corrupgéo

Aplicacao de técnicas analiticas para detectar padroes suspeitos em
contratos publicos, gastos governamentais e processos licitatorios.

|& Planejamento Urbano

Uso de dados geoespaciais e demograficos para melhorar mobilidade,
seguranca e sustentabilidade nas cidades brasileiras.




Estudos de Caso: Dados do ENEM

Evolucéo das Notas

A anadlise longitudinal das notas do ENEM ao longo dos anos
revela tendéncias importantes sobre a qualidade do ensino
médio brasileiro. Estudos da UFMG demonstraram correlagdes
significativas entre desempenho no exame e fatores
socioecondmicos.

Pesquisadores identificaram que escolas com melhores
infraestruturas tecnoldgicas apresentam desempenho superior
em areas como matematica e ciéncias da natureza.

Impactos em Politicas Educacionais

A andlise de dados do ENEM tem influenciado diretamente
politicas publicas educacionais, como:

o Reformulagao de curriculos para abordar deficiéncias
identificadas

e Programas de capacitacao docente focados em areas
criticas

e Politicas de equidade para reduzir disparidades regionais

o Sistemas de bonificacdao baseados em desempenho



Estudos de Caso: Dados COVID-19 no Brasil
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Durante a pandemia de COVID-19, a analise de dados foi crucial para o entendimento da propagacao do virus e para a elaboracao de
estratégias de contencao. Pesquisadores de universidades federais brasileiras desenvolveram modelos preditivos que auxiliaram
autoridades na tomada de decisdes.

Um estudo conduzido pela UFPE demonstrou correlacao significativa entre indices de isolamento social e reducgao na curva de
contagio, especialmente em regides metropolitanas. A analise de mobilidade urbana, combinada com dados epidemioldgicos,
permitiu identificar areas de maior risco e direcionar recursos de saude de forma mais eficiente.



Boas Praticas de Storytelling com Dados

Conheca sua Audiéncia

Adapte a linguagem,
profundidade técnica e
formato da apresentacao ao
perfil e necessidades do
publico-alvo. Executivos
geralmente preferem resumos
objetivos com foco em
impactos de negdcio,
enquanto analistas apreciam
detalhes metodoldgicos.

Crie uma Narrativa
Clara

Estruture sua apresentagao
como uma histdéria com inicio
(contexto/problema), meio
(analise/descobertas) e fim

(conclusdes/recomendacoes).

Uma narrativa coesa mantém
o interesse e facilita a
retencao das informacdes.

Destaque o que
Importa

Foque nas descobertas mais
relevantes e impactantes. Use
técnicas visuais como cores,
tamanhos e anotacdes para
guiar a atencao para os pontos
principais e evitar sobrecarga
de informacdes.

Provoque Acéao

Conclua com recomendacodes
claras e acionaveis. Sua
analise deve responder a
pergunta "E agora?”,
oferecendo caminhos
concretos baseados nas
evidéncias apresentadas.



Checklist para Apresentacao de Resultados
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Uma apresentacao eficaz de resultados de analise de dados segue uma estrutura clara: comeca definindo o problema e seu contexto,
apresenta a metodologia utilizada de forma concisa, destaca os principais insights encontrados e finaliza com recomendacdes
especificas.

Lembre-se do principio "uma mensagem por slide" para evitar sobrecarga cognitiva. Use visualizacdes para apoiar seus pontos, nao
para substituir sua narrativa. Pratique respondendo antecipadamente possiveis questionamentos e tenha dados de suporte adicionais
preparados para aprofundar discussdes quando necessario.



Cuidados na Interpretacdao de Dados

Correlagdo # Causalidade

O erro mais comum em analise de
dados é confundir correlagdo com
causalidade. Duas variaveis podem se
mover juntas sem que uma cause a
outra — ambas podem ser
influenciadas por um terceiro fator
nao observado.

Exemplo: A correlac@o entre consumo
de sorvete e afogamentos nao
significa que sorvete cause
afogamentos; o verao (fator externo)
aumenta ambos.

Viés de Confirmacgéao

Tendéncia a valorizar dados que
confirmam nossas crencas prévias e
ignorar evidéncias contrarias. Pode
levar a conclusdes distorcidas e
decisdes equivocadas.

Para evitar: formule multiplas
hipéteses concorrentes e busque
ativamente dados que poderiam
refutar sua teoria preferida.

Falacia do Tamanho Amostral

Tirar conclusoes definitivas a partir de
amostras pequenas ou nao
representativas. Amostras
inadequadas levam a resultados que
nao podem ser generalizados.

Sempre avalie o poder estatistico de
seus testes e construa intervalos de

confianga para expressar a incerteza
em suas estimativas.



Privacidade e Seguranca na Analise de Dados

Principios da LGPD

e Finalidade: propdsito especifico e legitimo

e Adequacao: compatibilidade com o contexto

e Necessidade: limitagdo ao minimo necessario
o Transparéncia: informacgdes claras aos titulares
e Segurancga: medidas técnicas de protecao

e Responsabilizacao: prestagao de contas

Técnicas de Protecéao

A anonimizac¢ao e pseudonimizag¢ao sao essenciais para
proteger a privacidade em projetos de analise de dados:

Anonimizagao: remogao completa de identificadores

Pseudonimizacao: substituicao por identificadores artificiais

Agregacao: uso de dados em nivel de grupo

Perturbagao: adigao de "ruido” controlado



Formacao Profissional em Analise de Dados

Fundamentos

Estatistica, programacao basica, matematica

Ferramentas e Técnicas

&

SQL, Python/R, visualizagao, ETL

Especializagcao

Machine learning, Big Data, B, estatistica avancada

= Experiéncia Pratica

Projetos reais, portfolio, certificacdes

A formacao em analise de dados requer uma combinacao de habilidades técnicas, estatisticas e de negécios. Cursos de graduacao
em Estatistica, Ciéncia da Computac¢ao ou Ciéncia de Dados fornecem uma base sélida, mas o aprendizado continuo é essencial
nesta area em rapida evolucgao.



Mercado de Trabalho no Brasil
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12,000 -
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O mercado brasileiro para profissionais de dados esta em expansao acelerada. Segundo o CAGED, houve um aumento de 40% nas
vagas para analistas de dados nos ultimos dois anos, com salarios iniciais médios de RS 5.000 e podendo ultrapassar RS 15.000 para
profissionais experientes.

A concentragao de oportunidades ainda é maior no eixo Sul-Sudeste, especialmente em Sao Paulo, mas ha crescimento significativo
em polos tecnoldgicos emergentes como Recife, Floriandpolis e Belo Horizonte. Setores como finangas, varejo e saude lideram a
demanda por especialistas em analise de dados.



Tendéncias Futuras da Analise

de Dados

Analise
Automatizada

Ferramentas de AutoML
que automatizam todo
o pipeline de analise,
desde a preparagao dos
dados até a selecao e
otimizagcdo de modelos,
democratizando o
acesso a analise
avancgada.

.

Interfaces
Conversacionais

Analise de dados
através de linguagem
natural, permitindo que
usuarios nao técnicos
facam perguntas
complexas aos dados
usando comandos de
voz ou texto.

/’

IA Explicavel (XAI)

Modelos de IA
transparentes que nao
apenas fornecem
previsoes, mas
explicam seu raciocinio
de forma
compreensivel,
essencial para areas

como saude e financas.

o~

Edge Analytics

Processamento e
analise de dados
diretamente nos
dispositivos loT,
reduzindo laténcia e
permitindo decisdes em
tempo real sem
depender de conexao
com a nuvem.



Comunidades e Eventos no Brasil

. g Eventos Presenciais
innovatetech _a

Conferéncias como Python Brasil, Campus Party e Data Science Summit
Brasil reanem milhares de entusiastas e profissionais para compartilhar
conhecimentos, tendéncias e oportunidades no campo da analise de
dados.

future.

Meetups e Grupos Online

Comunidades como Data Hackers, Al Brasil e R-Ladies promovem
encontros regulares, tanto virtuais quanto presenciais, focados em
aspectos especificos da analise de dados e ciéncia de dados.

++ Loonal Home  Forums  Events  Jobs

Redes Sociais e Foruns

DacaSticce cauhcbe . . .
Ccommunituy commetiong Grupos no LinkedIn, Discord, Telegram e GitHub servem como plataformas

Copracpiscelonis ? para networking, compartilhamento de recursos e discussdo de problemas
o\ praticos entre profissionais brasileiros da area de dados.

“A supportive space “Connecting with “Connectiing with
for growth” brilliant minds!” brilliant minds”
Pabmélentad Caldoiciyjotm

sracinnurs the

DolalMacled

pectleniner hine
Dolo Watond




Projetos de Pesquisa em Universidades Federais

| B[N D)

UFPE

As universidades federais brasileiras sdo polos de exceléncia em pesquisa de analise de dados. A UFMG destaca-se com o Programa
de Big Data em Saude, que aplica técnicas avangadas para prever surtos de doencas infecciosas e otimizar recursos hospitalares.

Na USP, o Centro de Ciéncia de Dados desenvolve pesquisas em analise de redes sociais e processamento de linguagem natural. A
UFRJ mantém o Laboratério de Analise de Dados Publicos, que trabalha com transparéncia governamental e politicas baseadas em
evidéncias. A UFPE é referéncia em computacao visual e andlise de imagens médicas através do Centro de Informatica.



Data Analysis Courses

Ebooks & Resources
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Ferramentas Gratuitas e
Recursos Online

>

Software Open Source

Ferramentas gratuitas como Python (com bibliotecas Pandas, NumPy,
Matplotlib), R, Apache Spark e KNIME permitem realizar analises
sofisticadas sem custo de licenciamento.

Cursos Abertos

Plataformas como Coursera, edX e Data Science Academy oferecem
cursos gratuitos ou de baixo custo em portugués, muitos
desenvolvidos por universidades brasileiras.

Repositdrios Académicos

Acervos digitais da USP, Unicamp e UFABC disponibilizam
gratuitamente teses, dissertagdes e artigos cientificos sobre analise
de dados e estatistica aplicada.

Conjuntos de Dados Publicos

Portais como dados.gov.br, IBGE e Portal da Transparéncia oferecem
datasets brasileiros para praticar analises com contexto local
relevante.



Dicas para o Desenvolvimento
Continuo

Projetos Pessoais

1 Desenvolva analises sobre temas que te interessam e publique
no GitHub

Comunidades

L

A Participe de grupos de discussao e eventos para networking e
aprendizado
Competicdes

@ Enfrente desafios reais em plataformas como Kaggle e
DrivenData
Leitura Constante

m Acompanhe blogs, artigos cientificos e livros de referéncia na

area

O campo da analise de dados evolui rapidamente, tornando o aprendizado
continuo essencial. Desenvolva uma mentalidade de crescimento, encarando
cada novo desafio como uma oportunidade de aprendizado. Lembre-se que a
pratica é fundamental: aplicar conhecimentos em projetos reais solidifica o
aprendizado teorico.




Exercicio Pratico: Analise de um Dataset (Exemplo)
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Neste exercicio pratico, vamos analisar um dataset de clientes de uma loja virtual. Comece explorando os dados: verifique valores
ausentes, identifique outliers e calcule estatisticas descritivas. Em seguida, investigue relagdes entre as variaveis: ha correlacao entre

renda e probabilidade de compra? A escolaridade influencia o comportamento de consumo?

Como desafio adicional, desenvolva um modelo preditivo simples para estimar a probabilidade de compra com base nas
caracteristicas dos clientes. Compare a acuracia de diferentes algoritmos como regressao logistica e arvore de decisao.



Principais Bibliografias e Referéncias

Livros Fundamentais

- "Andlise de Dados com Python" (Daniel Y.

Chen)

- "Estatistica Pratica para Cientistas de
Dados" (Bruce/Bruce)

- "Storytelling com Dados" (Cole Knaflic)
- "Big Data: Como extrair volume,
variedade, velocidade e valor" (V. Mayer-
Schonberger)

Artigos Cientificos

* "Métodos de Analise Multivariada
Aplicados" (Revista Brasileira de
Estatistica)

* "Machine Learning: Tendéncias para o
Futuro" (USP)

- "Ciéncia de Dados no Brasil: Panorama
Atual" (UFRJ)

- "Andlise de Dados Educacionais" (Revista
Brasileira de Informatica na Educacao)
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EEULIAUS DIAT AN DEICVUSET HRINCE

Scholarly Nexu

Your gateway to research & discovery
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Recursos Digitais

» Portal SciELO (www.scielo.br)
* Repositorio Institucional UFRJ
* Biblioteca Digital USP

- Kaggle Datasets e Notebooks
* Revista Dados (FGV)

CONTACTUS ~ PRWACYUS  POLICY v. =



Referéncias Online

ap

UFMG

O Repositorio Institucional da UFMG
(https://repositorio.ufmg.br) contém diversas teses,
dissertacdes e artigos sobre analise de dados, com
énfase em aplicacdes em saude e ciéncias sociais.

UFPE

O repositério da UFPE (https://repositorio.ufpe.br) oferece
acesso a pesquisas do Centro de Informatica, com
destaque para trabalhos em inteligéncia artificial e analise
de dados néao estruturados.

|ED

UFRJ

A plataforma Pantheon da UFRJ (https:/pantheon.ufrj.br)
disponibiliza publicagdes de seus pesquisadores,
incluindo trabalhos pioneiros em analise de dados
complexos e computacao de alto desempenho.

USP

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes da USP
(https://www.teses.usp.br) é uma das mais completas do
pais, com vasto material sobre estatistica aplicada e
metodologias analiticas.



https://repositorio.ufmg.br/
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https://repositorio.ufpe.br/
https://www.teses.usp.br/

Referéncias Complementares de Pesquisa

& Scielo
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SciELO

Biblioteca eletrénica que reune peridédicos
cientificos brasileiros de alta qualidade,
com diversos artigos sobre analise de
dados e metodologias estatisticas
aplicadas a realidade nacional.
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IBGE e Dados.gov.br

Fontes oficiais de dados estatisticos
sobre a populagao, economia e territério
brasileiro. Oferecem datasets completos
que podem ser utilizados para analises e
pesquisas académicas em diversos
contextos.
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IPEA

O Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada disponibiliza estudos e relatorios
baseados em analises de dados
socioecondmicos, com metodologias
rigorosas e dados atualizados sobre o
Brasil.

Ao utilizar estas fontes, vocé garante o acesso a informacdes confidveis e embasadas cientificamente. Lembre-se sempre de citar
corretamente as fontes consultadas, respeitando a propriedade intelectual e contribuindo para a construgao do conhecimento

coletivo.



Referéncias complementares

Além das referéncias listadas acima, recomenda-se consultar os repositérios digitais das principais universidades brasileiras que
mantém acervos atualizados de teses, dissertagoes e artigos sobre IA:

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP (www.teses.usp.br)
e Repositério Institucional da UFMG (repositorio.ufmg.br)

e Repositério Digital da Unicamp (repositorio.unicamp.br)

o Biblioteca Digital da UFPE (repositorio.ufpe.br)

e Lume - Repositério Digital da UFRGS (lume.ufrgs.br)

e Repositério Institucional da FGV (bibliotecadigital.fgv.br)

e Biblioteca Digital de Monografias da UFABC (biblioteca.ufabc.edu.br)

Para acompanhar os avangos mais recentes na pesquisa brasileira, recomenda-se também os anais das conferéncias BRACIS, SBIA,
ENIAC e workshops especializados organizados pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC).



